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Bildungstrager betonen grof3es Interesse

an digitalen Medien

Umfrage des Projektes ,qualiboXX”: Mehrwert von Computer und Internet in beruflicher Integrationsforderung

Im Zeitraum von Januar bis April 2008 fiihrte das ,heidelberger
institut beruf und arbeit GmbH & Co. KG* (hiba) im Auftrag des
Prcjektes qualiboXX von Schulen ans Netz eine Bedarfserhebung
unter Mitarbeiter/innen von Trédgern der beruflichen Integrations-
forderung sowie der Berufs- und Ausbildungsvorbereitung durch.
Neben Sozialpddagogen/innen wurden Ausbilder/innen, Stiitzleh-
rer/innen und Bildungsbegleiter/innen sowie die Leitungsebene
adressiert. Auf der Grundlage eines vierseitigen Fragebogens mit
insgesamt 28 Items sollten grundsdtzliche Informationen liber den
Bedarf und die Méglichkeiten einer Nutzung digitaler Medien im
direkten Arbeitskontext mit den Jugendlichen erhoben werden.
Die Beantwortung des Fragebogens konnte sowohl tiber ein aus-
gedrucktes als auch iber ein im Internet erreichbares elektroni-
sches Formular erfolgen. Zur Auswertung kamen insgesamt 709
Datensdtze (418 Fragebogen in Papierform / 291 Online-Formu-
lare).

Digitale Medien in der Benachteiligtenforderung

«Digitale Medien bieten einen methodischen Zugang, der ein
individualisiertes Lernen unterstiitzt” — diese Experten-Mei-
nung, vertreten von Friedel Schier im THEMENDIENST-Inter-
view, wird auch von der Mehrheit der Fachkréafte vor Ort
geteilt. In einer aktuellen Umfrage, die im Auftrag von quali-
boXX durchgefiihrt wurde, sehen 64,2% der befragten Mitar-
beiterlnnen von Tragern der beruflichen Integrationsférderung
den Mehrwert digitaler Medien insbesondere in einer verbes-
serten individuellen Férderung ihrer Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer. Die optimierten Moglichkeiten einer Binnendifferen-
zierung und eine gesteigerte Teilnehmermotivation sprechen
aus der Perspektive einer deutlichen Mehrheit der Befragten
fur den stérkeren Einsatz digitaler Medien in der Benachteilig-
tenférderung. So wiirden nahezu 100% der Befragten gerne
zukiinftig digitale Medien zur Qualifizierung ihrer Teilnehme-
rinnen einsetzen.
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Medien derzeit noch weniger haufig in der direkten Arbeit mit
den Jugendlichen und jungen Erwachsenen eingesetzt wer-
den. Ihr Gebrauch ist erheblich starker verbreitet im Zusam-

menhang mit administrativen Tatigkeiten, beziehungsweise
dient der eigenen Vorbereitung. Es werden beispielsweise
Arbeitsmaterialien recherchiert und zusammengestellt, die
anschlieBend, haufig in gedruckter Form, den Jugendlichen zur
Verfligung gestellt werden. So bestatigen 55,9% der Befragten,
dass sie gegenwartig sehr oft oder oft auf solche Arbeitsblatter
zurlickgreifen. Die Schlussfolgerung oder Erwartung eines
Automatismus, der, quasi als Konsequenz der positiven Erfah-
rungen mit den digitalen Medien und ihrer positiven Bewer-
tung, eine kontinuierliche Ausweitung des Einsatzes in den
padagogischen Betrieb zur Folge hatte, wird durch die Umfra-
geergebnisse nicht gestiitzt. Vielmehr bestatigen die Befragten
einen zurilickhaltenden Einsatz. Insbesondere gilt dies fiir inter-
netgestlitzte Angebote, wie sie beispielsweise in Form von
internetbasierten Qualifizierungseinheiten existieren.In ahnli-
cher Weise verhalten, ist aktuell noch die Nutzung komplexer,
lernspielorientierter Lernarrangements, die als computerge-
stiitzte Simulationen und Planspiele angeboten werden.

Griinde fiir zuriickhaltenden Medieneinsatz

Die praktische Einbindung digitaler Medien in der beruflichen
Integrationsférderung bleibt augenscheinlich hinter den tat-
sachlichen Moglichkeiten zurtick. Die Umfrageergebnisse zei-
gen auf, dass monokausale Erklarungsversuche fur diese
Zurlickhaltung zu kurz greifen. Quantitative und qualitative
Aspekte der Technik (Anzahl der Computer, Zugriffsmoglich-
keit, Leistungsfahigkeit,...), die lange Zeit als zentrales Argu-
ment gegen eine intensivere Nutzung angefiihrt werden,
haben zweifellos eine gewisse Relevanz - allerdings mit abneh-
mender Bedeutung. Folgt man den Angaben der Befragten,
stellen Funktionalitat und Verfuigbarkeit der Technik im berufli-
chen Umfeld nur fiir eine Minderheit ein Problem dar. 61,8%
kénnen schon heute - bei Bedarf — mit ihren Lerngruppen tag-
lich auf das Internet zugreifen und 69,7% sehen diese tagliche
Nutzungsmoglichkeit fiir einzelne Teilnehmerinnen in Phasen
der individuellen Betreuung gewahrleistet. Kommt es zu tech-
nischen Problemen, ist eine interne Unterstlitzung durch IT-
Verantwortliche Standard - wenngleich immer noch circa ein
Funftel der Befragten nicht oder nur selten auf diese Hilfe
zurlickgreifen kann.

Sehr stark hemmend wirkt sich die Unsicherheit vieler Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in Bezug auf =
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methodische und padagogische Einsatzmdglichkeiten digitaler
Medien im Férderprozess aus. Digitale Medien und ihre Nut-
zungsmdglichkeiten nahmen und nehmen in den verschiede-
nen Ausbildungsmodellen, die zu einem beruflichen Engage-
ment im Bereich der Benachteiligtenférderung beféahigen,
einen peripheren Platz ein. Hier fehlt eine berufliche Fundie-
rung. Als Resultat privater Erfahrungen sind zum Teil umfang-
reichere Kompetenzen in bestimmten Anwendungsbereichen
vorhanden. Hierzu gehéren die Nutzung von E-Mail sowie das
Recherchieren von Informationen im Internet. Deutlich wird
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allerdings auch, dass auf anderen Gebieten die Erfahrungen
fehlen. Dies giltinsbesondere fiir Aktivitaten, die im Kontext
Web 2.0 eine gréf3ere Bedeutung erhalten. Zu nennen sind hier
das Betreiben einer Website/eines Blogs oder die Produktion
und Bereitstellung eigener Audio- oder Videoproduktionen.
Symptomatisch fiir die verschiedenen Perspektiven, die sich
aus diesen sehr individuellen Kompetenzprofilen ableiten, ist
die uneinheitliche Einschatzung der Teilnehmerkompetenzen
in Fragen der Nutzung digitaler Medien. Wahrend eine knappe
Mehrheit von 56,1% der Befragten die Fahigkeiten der jungen
Erwachsenen, selbststdndig mit digitalen Medien zu lernen,

bezweifelt oder sogar vollstandig ausschlief3t, sehen 44,2% die-
se Fahigkeit des selbststandigen Lernens durchaus gegeben
beziehungsweise gehen von sehr guten Selbstlernfahigkeiten
der Teilnehmerlnnen aus.

Weitere negative Auswirkungen auf die Implementierung der
digitalen Medien in der beruflichen Integrationsférderung
ergeben sich moéglicherweise aus den zeitlichen und organisa-
torischen Ablaufen der verschiedenen FérdermafBnahmen.
Ganz sicher hemmend ist das Fehlen eines adaquaten Angebo-
tes an Content, angepasst an den speziellen Bedarf der berufli-
chen Integrationsférderung. Hierzu liefert die vorliegende
Umfrage nur einige Hinweise, zum Beispiel wenn die Befragten
einen hohen Bedarf an Software fiir berufsbezogene Themen
oder fiir die Unterstlitzung im Bereich der sozialen Kompeten-
zen signalisieren. Die aktuellen Nutzungsschwerpunkte deuten
ebenfalls auf zielgruppenspezifische Defizite. Um die Informa-
tionen Uber das tatsachlich verfligbare Angebot zu konkretisie-
ren - insbesondere jenes im Internet erreichbare -, beauftragte
qualiboXX das Institut fir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt-
und Sozialpolitik {INBAS) mit einer wissenschaftlichen Untersu-
chung. In Form einer Bestandsaufnahme wird INBAS das Inter-
netangebot sichten, bewerten und daraus Handlungsempfeh-
lungen fiir qualiboXX ableiten.

Mediennutzung

‘ sehr oft ‘ oft ‘ haufiger ‘ selten ‘ garnicht
Sprachférderung 4,2% 7,6% 11,1% 14,7% 15,0%
Berufsbezogener Bereich 30,1% 23,8% 17,1% 5,6% 2,7%
Wirtschaft 8,5% 10,3% 11,8% 13,3% 14,8%)|
Mathematik 3,8% 9,4% 12,9% 14,8% 14,1%)|
Bew erbungstraining 33,9% 23,2% 15,8% 5,5% 3,1%|
Sozialkompetenz 8,1% 11,2% 11,9% 14,5% 13,6%
Personale Kompetenz 5,5% 71% 7,5% 16,1% 20,5%|
Psychologische Merkmale 5,9% 7,3% 12,0% 15,4% 16,2%
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Fazit

Insgesamt wirken, wie gezeigt, sehr unterschiedliche Krafte
bremsend auf die tatsachliche Nutzung digitaler Medien. Es
muss daher an unterschiedlichen Stellen angesetzt werden, um
dem Wunsch nahezu aller Betroffenen nach einer intensiveren
Einbindung digitaler Medien mit ihrem spezifischen =
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Mehrwert fur die individuelle Férderung zu entsprechen. Die
Ergebnisse der Umfrage bestatigen die Aktualitat des quali-
boXX-Ansatzes. Mit der Bereitstellung von zielgruppengerech-
ten Inhalten in einer auf die Arbeitsablaufe der Trager zuge-
schnittenen Form und durch umfangreiche Nutzungsszenarien

fur die jeweiligen Inhalte, greift qualiboXX wichtige Problemfel-
der auf. Weitere Informationen zum Projekt qualiboXX und zu
den Ergebnissen der Umfrage kénnen unter
www.qualiboXX.de nachgelesen werden. m

Das Projekt qualiboXX - Virtuelles Lernzentrum fiir die
Berufsvorbereitung von Schulen ans Netz bietet zukiinftig
dem padagogischen Personal der Bildungstrager, die im
Bereich der beruflichen Integrationsférderung tatig sind,
ein Internetportal als Unterstiitzungsangebot fiir die
Begleitung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Bil-
dungsmafRnahmen beim Ubergang von der Schule in den
Beruf. Ziel ist die qualitative Verbesserung der individuellen
Férderung und Qualifizierung von Teilnehmenden der
Berufsvorbereitung durch die Potenziale virtueller, compu-
tergestltzter Lernszenarien, die sich an beruflichen Hand-
lungssituationen orientieren. Zudem soll die Netzwerkar-
beit der Bildungstrdger und des padagogischen Personals
der Bildungstrager unterstiitzt werden. Das gesamte Portal
qualiboXX besteht aus einer Website (Launch: Herbst 2008)
als Informationsangebot, einer webbasierten Kommunikati-
ons- und Arbeitsplattform sowie aus dort verfligbaren
Online-Lernangeboten. Die Website als zentrales Informati-
onsangebot beinhaltet vielfaltige inhaltliche Informatio-
nen zu den Themenbereichen berufliche Integrationsforde-
rung, individuelle Férderung, Berufsbildungspolitik,
Medienpadagogik und padagogische Praxis. Innerhalb der

nur nach Registrierung zugdnglichen Kommunikations-
und Arbeitsplattform erhalten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Bildungstrager die Méglichkeit, kooperativ zu
arbeiten und sich zu vernetzen: Die ebenfalls erst nach
Login erreichbaren Online-Lernangebote unterstitzen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bildungstrager bei
der individuellen Férderung der Teilnehmer. Als ein zentra-
les Lernangebot wird eine modellhafte Betriebssimulation
entstehen, die es erméglicht, betriebliche Ablaufe spiele-
risch kennen zu lernen. Weitere webgesttitzte Lernangebo-
te und Selbstlerneinheiten wie beispielsweise Planspiele
oder dynamische Arbeitsblatter, die in die individuelle Foér-
derung eingebunden werden (z. B. zur Sprachférderung,
Férderung personaler Kompetenzen und Medienkompe-
tenz), flankieren und ergénzen diese Betriebssimulation.
Angestrebt wird insgesamt eine Einbindung neuer Lehr-
und Lernmethoden in die berufliche Integrationsférderung.
Im Fokus steht dabei die Férderung von Akzeptanz und
Integration dieser webbasierten Lehr- und Lernangebote in
die vielfaltigen Arbeitsbereiche der Berufs- und Ausbil-
dungsvorbereitung.

Kontakt: Frank Neises, frank.neises@schulen-ans-netz.de

SCHULPARTNERSCHAFTEN IREEER

Bettina Zeidler

Ansatze einer internationalen Mobeldesign-
ausbildung an europadischen Berufsschulen

Das Projekt, LED - Learning and Teaching Furniture Design in Europe” verbindet interkulturelle und

informationstechnologische Aspekte

Die Berufsausbildung sieht sich angesichts der Europdisierung und
Globalisierung vor neuen Herausforderungen. Wie kann sie dafiir
sorgen, dass Berufsschiiler mit den notwendigen Kompetenzen fiir
die Zukunft gewappnet sind? Im Prcjekt ,LED - Learning and Tea-
ching Furniture Design in Europe” entwickeln Schiiler und Lehrer
mithilfe einer Online-Plattform gemeinsam eine didaktisch-
methodische Konzeption fiir eine interkulturelle Designausbildung
im Mobelbau an europdischen Berufsschulen.

Die Anforderungen an Tischler werden internationaler ...
Die Holzwirtschaft und Unternehmen der Holztechnik, z. B. der
Maobelindustrie, sind unmittelbar von dem Prozess zunehmen-
der internationaler Verflechtungen betroffen. Die Vereinheitli-
chung technischer Normen und die Harmonisierung arbeits-
rechtlicher Standards ebnen den Weg fiir internationale Aktivi-
taten. Infolgedessen verandern sich die Arbeit und Techniken
im Handwerk. Zusatzlich ist die Arbeit im Bereich =




